1. Общая информация о сетевой организации.

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организацией.
	
	2014 г.
	По состоянию на 21.07.2015г.
	Динамика

	1. Всего потребителей
	22485
	22500
	0,07 %

	1.1. СН-1
	3
	3
	0 %

	1.2. СН-2
	429
	429
	0 %

	в т.ч. 2-я категория надежности электроснабжения
	4
	4
	0 %

	1.3. НН
	22053
	22068
	0,07 %

	в т.ч. 2-я категория надежности электроснабжения
	1
	1
	0 %

	в т.ч.
	
	
	

	1.1. Прочие потребители
	788
	792
	0,51 %

	1.1.1.  СН-1
	3
	3
	0 %

	1.1.2. СН-2
	423
	423
	0 %

	в т.ч. 2-я категория надежности электроснабжения
	4
	4
	0 %

	1.1.3. НН
	362
	366
	1.10 %

	в т.ч. 2-я категория надежности электроснабжения
	1
	1
	0 %

	1.2. Население
	21697
	21708
	0,05 %

	1.2.1. СН-2
	6
	6
	0 %

	1.2.2. НН
	21691
	21702
	0,05 %

	
	
	
	


1.2. Количество точек поставки электроэнергии.

	
	2014 г.
	По состоянию на 21.07.2015г.
	Динамика

	1. Всего точек поставки
	22996
	23005
	0,04 %

	1.1. Точек поставки не оборудованных ПУ
	72
	72
	0 %

	1.2. Точек поставки оборудованных ПУ
	22924
	22933
	0,04 %

	1.2.1. прочие потребители
	1299
	1303
	0,31 %

	1.2.2. население
	21060
	21065
	0,02 %

	1.2.3. ВРУ МКД
	556
	556
	0 %

	1.2.4. ПУ с дистанционным сбором данных
	9
	9
	0 %


4. Качество обслуживания.
4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию, содержащих заявку на оказание услуг.
1.3. Обращения потребителей по коммерческому учету электрической энергии.
1.3.1. Прочие потребители
	Очная форма обслуживания
	Заочная форма обслуживания с использованием телефонной связи
	Письменная форма обслуживания с использованием почтовой связи

	2014г.
	2015г.
	Динамика
	2014г.
	2015г.
	Динамика
	2014г.
	2015г.
	Динамика

	
	(21.07.2015г.)
	
	
	(21.07.2015г.)
	
	
	(21.07.2015г.)
	

	209
	112
	53,59 %
	1
	0
	0 %
	10
	2
	20 %


1.3.2. Население
	Очная форма обслуживания
	Заочная форма обслуживания с использованием телефонной связи
	Письменная форма обслуживания с использованием почтовой связи

	2014г.
	2015г.
	Динамика
	2014г.
	2015г.
	Динамика
	2014г.
	2015г.
	Динамика

	
	(21.07.2015г.)
	
	
	(21.07.2015г.)
	
	
	(21.07.2015г.)
	

	711
	342
	48,10 %
	15
	4
	26,67 %
	0
	0
	0 %


1.5. Обращения потребителей по техническому обслуживанию электросетевых объектов.

1.5.1. Прочие потребители                        
	Очная форма обслуживания

	 2014г.
	2015г.
	Динамика

	
	(21.07.2015г.)
	

	246
	266
	108,13 %


1.5.2. Население
	Очная форма обслуживания

	 2014г.
	2015г.
	Динамика

	
	(21.07.2015г.)
	

	95
	44
	46,32 %


